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El siguiente articulo muestra como las metodologias
de cocreacidén tienen un gran potencial para involu-
crar a las personas mayores en los procesos de trans-
formacion urbana en las ciudades. A su vez, ejempli-
fica como las tecnologias de la industria 4.0, como la
realidad virtual y la realidad aumentada, pueden ser
buenas herramientas para su implementacion.

Introduccion

La ciudad de Barcelona, al igual que otras ciudades del
contexto europeo, experimenta un aumento en la espe-
ranza de vida al nacer, alcanzando de media los 83,8 afos.
Esta cifra estd directamente relacionada con un incre-
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mento gradual del porcentaje de personas mayores, de
mas de 65 anos, que alcanzan una representatividad
del 21,6% del total de la poblacion de la capital catalana’.
En concreto, se puede hablar de una ciudad con una cre-
ciente poblacion envejecida que vive mas afios, y cuya
situacion residencial no se distribuye de manera unifor-
me. Actualmente, tres de cada 10 personas mayores de
75 afios viven en hogares unipersonales', mientras que
el resto opta por otras opciones de vivienda tales como
convivir con familiares, viviendas tuteladas, servicios de
hogar residencia o servicios de residencia asistida segun
su grado de dependencia, estos dos ultimos provistos en
parte por el sector publico” y en su gran mayoria oferta-
dos por el sector privado’.
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La ciudad de Barcelona,
al igual que otras
ciudades del contexto
europeo, experimenta
un aumento en la
esperanza de vida al
nacer, alcanzando de
media los 83,8 afnos.

La ciudad tiene a disposicién de las personas mayores
centros de dia, casales y equipamientos destinados a
promover el envejecimiento activo, formacion y partici-
pacion para impulsar iniciativas proximas a la ciudada-
nia. Esta red la constituyen 56 centros descentralizados
en los barrios y distritos de la ciudad®. Adicionalmente, la
ciudad ha acogido diversos planes estratégicos para
la creacion y rehabilitacion del espacio publico. Sin em-
bargo, son escasos los estudios que vinculan la interac-
cién y la participacion de las personas mayores con el
mismo, a excepcion del hecho de que el espacio publico
constituye un elemento importante para el desarrollo
de la actividad fisica y la movilidad®. El envejecimiento
activo de las personas viene determinado por un am-
plio abanico de condiciones de salud y de factores per-
sonales, pero también por los factores ambientales que
configuran los distintos contextos o entornos donde
transcurren sus vidas. En el informe del Plan Barcelona
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Distribucidn de residencias,
viviendas tuteladas, centros de dia y
casales para las personas mayores en
Barcelona®.

Amigable con las Personas Mayores se resalta la impor-
tancia que estos colectivos le dan a la proximidad del
espacio publico con respecto a su domicilio, espacios
que valoran como su principal entorno de vida comu-
nitaria’.

Barcelona es una metrdpolis que se ha servido del
urbanismo como instrumento para afrontar retos so-
ciodemograficos, asi como para producir y gestionar
cambios fisicos y territoriales a través del tiempo. La
experiencia barcelonesa ha sido ampliamente docu-
mentada y ha tenido repercusién y reconocimiento a
escala global, consoliddindose como un modelo urba-
nistico de referencia’. El paradigma contemporaneo
del urbanismo reconoce los planes estratégicos y los
proyectos urbanos como momentos potenciales de de-
bate y negociacion, asi como instrumentos de partici-
pacidn civica'. Para asegurar la inclusion de las perso-
nas mayores en los procesos participativos, la ciudad
cuenta con el Consejo Asesor de las Personas Mayo-
res, un o6rgano consultivo formado por representan-
tes de entidades y de los consejos de gente mayor de
los distritos''. De hecho, en 2009 esta entidad propuso
al Ayuntamiento de Barcelona sumarse a la iniciativa
Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas
Mayores promovida por la Organizacién Mundial de la
Salud'?, constituyendo el proyecto Barcelona amigable
con las personas mayores’. El proceso participativo in-
cluy¢ foros, sesiones de informacién e investigaciones
cualitativas dirigidas a diferentes subgrupos y colecti-
vos de personas mayores. Estos esfuerzos constituyen
sin lugar a dudas un avance en cuanto a asegurar la
representatividad de las personas mayores en la trans-
formacion de su entorno; por otra parte, presentan re-
tos que merece la pena analizar.



Envejecimiento activo y actividad fisica®.

Las transformaciones urbanas

Las transformaciones urbanas estan atravesadas por
fases que se desarrollan a mediano y largo plazo. Pasar
de la planificacién a la implementacién y evaluacion
puede requerir anos, por lo que involucrar a la ciuda-
dania y en especial a los colectivos de personas ma-
yores en las diferentes etapas del proceso supone un
reto, ya que muchas identifican el momento vital en
el que se encuentran con la ultima etapa de sus vidas
y tienden a perder interés en temas que no tienen un
efecto inmediato o a corto plazo en la rutina diaria.
Adicionalmente, hay que tener en cuenta que dichos
procesos conllevan un alto volumen de informacion,
y la forma de presentarla a las comunidades incide en
su comprension y nivel de involucramiento.

La participacion ciudadana en los procesos de
cocreacion

La participacion ciudadana puede verse desde dife-
rentes aproximaciones. La Escalera de Participacion
de Arnstein" nos explica detalladamente los grados
de incidencia de la ciudadania en procesos participa-
tivos. Los procesos que cuentan con verdaderos nive-
les de participacion se dividen en cinco categorias, de
mayor a menor nivel de participacion:

« Decisiones iniciadas por la Poblacion pero coordi-
nadas con otros (Control ciudadano).

« Decisiones iniciadas y dirigidas solo por la Pobla-
cién (Poder delegado).

« Decisiones iniciadas por otros pero planificadas con
la Poblacion (Asociacién).

« Poblaciéon informada y consultada (Apaciguamien-
to/Aplacamiento).

o Poblacién informada pero con participaciéon solo
asignada (Consulta).

A mayor grado de participacion se puede conseguir
mayor poder de decisién y negociacion a favor de los
ciudadanos, y por ende una mayor representatividad.
En procesos locales y de planificacion estratégica se
pueden utilizar herramientas que ponen en la mesa de
discusion no solo a la ciudadania, sino a todos los acto-
res que intervienen en el disefio de una solucidn; tal es
el caso de la cocreacidn.

Proyectos actuales

Health CASCADE, una iniciativa Horizonte 2020 fi-
nanciada por los fondos I'TN Marie-Curie de la Comi-
sion Europea, se enfoca en utilizar la cocreacion des-
de una perspectiva pluridisciplinar para tratar temas
complejos de salud publica. En Health CASCADE se
esta construyendo una definicién y guia basada en la
evidencia sobre cocreacion que busca tener un impacto
en la formulacion de estos procesos. Cocreacion se en-
tiende como “una metodologia basada en la evidencia
para el desarrollo, implementacion y evaluacion de inno-
vaciones a través de la colaboracion continua y abierta,
la produccién de conocimiento interactivo y la toma de
decisiones compartida entre las partes interesadas clave,
dirigida a mejorar la salud publica™".

Engage4Change

Uno de los proyectos de Health CASCADE que involu-
cra a adultos mayores y cocreacion es Engage4Change”,
enfocado en fomentar la actividad fisica, aumentar la
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interaccién social y reducir el comportamiento seden-
tario de las personas mayores que residen en centros
residenciales y en hogares unipersonales en la ciudad
de Barcelona. Esto se hara a través de la cocreacion de
espacios urbanos préximos a las residencias y espacios
comunitarios en el interior de ellas. Dicho proyecto
hace uso de tecnologias de realidad virtual y realidad
aumentada en su proceso de cocreacion, y plantea ser
un laboratorio para testear la efectividad de estas tecno-
logias en procesos de planificacién urbana.

Las tecnologias de la industria 4.0

La incorporaciéon de tecnologias emergentes como la
Realidad Virtual (VR) y la Realidad Aumentada (RA)
proporciona instrumentos potenciales para facilitar la
comprension y participacion en procesos urbanos, es-
pecialmente en casos donde los ciudadanos enfrentan
problemas de movilidad o aislamiento que les impiden
ser participantes activos, como puede ser el caso de los
centros de cuidado especializado o residencias asistidas.
En general, los procesos participativos para las personas
con dependencia suelen verse reducidos a iniciativas
consultivas, como encuestas o entrevistas. Su ausencia
en debates publicos o reuniones comunitarias contribu-
ye a la invisibilizacion de este grupo. Es importante no-
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Persona mayor usando un dispositivo de realidad virtual’.
Foto de Andrea Piacquadio en Pexels.

tar que el uso y el acceso a nuevas tecnologias por parte
de las personas mayores contindan siendo muy bajos,
lo cual favorece su exclusion digital. El Ayuntamiento
tiene como parte de sus objetivos prioritarios la aplica-
cién de politicas de promocion de nuevas tecnologias
para reducir la brecha digital de este colectivo, propor-

Model. Festival d'Arquitectures de Barcelona 2022. La Plaza al Final del Metaverso. Un proyecto de Space Popular, por Lara Lesmes y
Frederik Hellberg. Fotos de Zapata-Restrepo J.
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Un ejemplo de proceso de transformacion urba-
na en el cual se utilizé realidad virtual, realidad
aumentada y cocreacidn es el caso del redisefio
de un parque publico en la municipalidad de la
Haya, en los Paises Bajos, en el cual se llevaron
a cabo varias etapas de participacidn, consulta,
cocreacion y coproduccion®®. En una primera eta-
pa, se remitié a todos los residentes del area una
invitacién para enviar sugerencias e ideas para el
disefio del parque. Luego se realizaron una serie de
sesiones de cocreacion con el acompafiamiento
de expertos de la municipalidad usando maque-
tas 3D y realidad virtual, lo cual dio como resul-
tado tres posibilidades de disefio para el parque.
La siguiente instancia fue una votacion por parte
de los residentes a partir de la presentacion de las
posibilidades de disefio hechas en la etapa ante-
rior a través de distintos métodos de visualizacion
inmersivos. La etapa final consistio en el refina-
miento del concepto de disefio escogido, proceso
liderado por el grupo de cocreadores y el arquitec-
to paisajista principal de la ciudad®’. Un estudio
llevado a cabo siguiendo dicho proceso con los
cocreadores muestra los beneficios de usar la rea-
lidad virtual y la realidad aumentada en compara-

cionando formacion a través de los casales'®. Sin embar-
go, su incorporacion en iniciativas urbanisticas con las
personas mayores es (aun) limitada.

Los dispositivos compatibles con la realidad virtual, in-
cluidos los teléfonos inteligentes, se han hecho accesibles
para un publico mas amplio. Gracias a su naturaleza in-
teractiva, pueden acompanar procesos que posicionan
al observador en el contexto del disefio, prescindiendo
del extendido uso de elementos y terminologia abstrac-
tos que tradicionalmente han acompanado los procesos
de disefio urbano. En mayo del presente afio tuvo lugar
un evento en la ciudad que hizo uso de estas tecnologias
aplicadas directamente a la visualizacion de la arquitec-
tura y cambios en la ciudad. El Model. Festival d'Arqui-
tectures de Barcelona'® facilit6 la produccion de una serie
de capas digitales de informacion que eran accesibles en
tiempo real, permitiendo al usuario visualizar una pro-
puesta espacial a través de la pantalla del teléfono mavil.
El proceso era simple: se ubico en diferentes espacios
publicos, como la Plaza Universidad y el monumento
a Colon del Port Vell, un tétem que contenia unas bre-
ves instrucciones y un c6digo QR que al escanearlo con
el teléfono permitia ver los cambios propuestos en di-
cho espacio, visiones especulativas sobre el futuro del

cién con la discusion basada en graficos en 2D. La
experiencia inmersiva de este proceso produjo un
recuerdo mas vivido para las personas mayores y
dio como resultado un disefio que refleja las nece-
sidades y preferencias de las personas que habitan
en proximidad al parque. El uso de estas tecnolo-
gias también despertd el genuino interés y curio-
sidad en el proceso®.

Uno de los tres equipos discutiendo su disefio con el ar-
quitecto paisajista (izquierda) e interactuando con un ex-
perto (sentado frente al ordenador) mientras modelaba su
disefio en 3D%.

espacio publico. En este caso no se trata de un proceso
participativo de toma de decisiones urbanas, pero ilus-
tra como el uso de estas tecnologias puede constituir un
material sugestivo, apto para la discusion y facil inter-
pretacion por parte de la ciudadania.

El potencial de las metodologias de cocreacion junto
a las tecnologias 4.0

Las metodologias de cocreacion, asi como el uso de he-
rramientas de realidad virtual y realidad aumentada, pre-
sentan un gran potencial para facilitar la comprension y
el involucramiento de personas mayores en procesos de
transformacion urbana y de su entorno inmediato. Es ne-
cesaria la realizacion de estudios y proyectos que sometan
a prueba estas herramientas y las utilicen en favor de la
inclusioén y la reduccién de barreras de participacion con
la poblacion de adultos mayores residentes en la ciudad.
Cabe destacar que el uso de estas nuevas herramientas con
adultos mayores y con la poblacion general no se limita a
aplicaciones en procesos de disefio, también se han usado
estas tecnologias en aplicaciones médicas*, promocién
de la salud® o la actividad fisica®, entre otras. El potencial
de estas herramientas para proyectos interdisciplinarios
abre nuevos caminos para enfoques mas integrales cen-
trados en el bienestar de los usuarios finales.
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